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1. 下载 eBrokerKey App 

客户需要先通过手机在 Apple App Store 或 Android Play Store 下载 eBrokerkey。 

暂时只支持 APPLE iOS 10.0 或以上 及 Android 4.1 或以上 之手机或平板电脑。 
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2. 激活电邮 

客户将收到 eBrokerKey 的激活电邮，邮件内附上激活二维码以及激活码。 

 

 

 

eBrokerKey 激活邮件样例： 

 

 

 

 

 

 

 



国泰证券(香港)有限公司 “2FA 双重验证码 APP”用户指导手册 

2021 年 8 月版本 

Copyright 2021 All Rights Reserved 

4 

在手机上打开 eBrokerKey APP，点击添加按钮 扫描邮件中的二维码。 

 

 

 

除此之外，可以选择右上角的添加按钮，手动输入激活码。 
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3.  使用验证码登入 

激活成功后会出现六位数字验证码，有效时间为 30 秒，30 秒后重新生成。 

生成的验证码可用于登录网络交易端。 

 

备注：验证码和密码不同。在登录时，需先输入帐户 ID 和帐户密码，当二者都

正确时，系统会自动提示输入验证码。如下图所示： 
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4. 其他功能  

 

向左滑动令牌，将出现如下图所示的三个选项：重新激活，删除，登入记录。 

 

 

 

 

4.1  重新激活 

如果你打算更换个人手机并将 eBrokerKey APP 安装在新的手机上，可选择重新

激活按钮，在弹出的对话框选择重新激活的传送方式，选择邮件后点击“发送验

证码”。收到验证码后选择“继续”。 

*注意，按下重新激活或删除后，现有验证码授权会立即失效 
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输入正确的验证码后，系统将弹出确认安全令牌已经重新激活的对话框。

 

 

此时，你需要按照本指导第二节的内容，重新按照激活步骤在新手机上重新

激活 eBrokerKey。 
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4.2  历史 

历史页面显示了最新 10 条使用验证码登录网络交易端的登录信息记录。包括登

录日期，登录时间，登录 IP 地址及状态。 
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4.3  删除 

若不需要再使用 eBrokerKey，点击<删除>按钮取消激活，并在弹出的确定框点击

<确定>。. 
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5. 注意事项 

 

1. 当用户收到二维码或验证码的邮件，请在 7 天内登录及安装 eBrokerKey。 

 

2. 安全令牌生成的验证码有效期为 30 秒，当前及最新的 5 个验证码均有效。 

 

3. 若用户未审批手机自动登录，验证码将在 10 分钟后失效。请重新登录。 


